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Streszczenie: Artykul zawiera analiz¢ stanu i dynamiki rozwoju sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu w Polsce — obecnie najszybciej rozwijajacego si¢ sektora w Polsce,
zatrudniajacego ponad 150 tys. oséb. Autorka skupia si¢ na analizie przedsigbiorstw
finansowanych kapitalem zagranicznych, w wickszosci poprzez zjawisko offshoringu
ushug, ktory jest odmiang zagranicznych inwestycji bezposrednich. Analizie poddana
zostaje obecna sytuacja Polski jako kraju stosujacego polityke przycigga zagranicznych
inwestycji bezposrednich i jej atrakcyjno$¢ na arenie §wiatowej. Analiza zostala prze-
prowadzona w oparciu o metody statystyczne i ekonometryczne oraz krytyczng analize
dostepnej literatury. Podjeta zostaje rowniez proba oceny potencjalnych ujemnych skut-
koéw offshoringu w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu i wyzwan, z ktorymi byé
moze przyjdzie zmierzy¢ si¢ w przysziosci Polsce.
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JEL Classification: O52.

Wprowadzenie

Zgodnie z raportem opublikowanym w marcu 2015 r. przez Polska Agencje
Informacji i Inwestycji Zagranicznych i Hays najszybciej rozwijajacym si¢ sek-
torem w Polsce jest BSS — sektor nowoczesnych ustug dla biznesu. Mimo ze
branza narodzita si¢ w Polsce zaledwie 10 lat temu, dzi§ uznawana jest przez
wielu ekspertow za wysoko rozwinietg i niezwykle perspektywiczna, a Polska
postrzegana jest jako doskonata lokalizacja w skali §wiatowej, kazdego roku
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przyciagajac kolejnych inwestorow zagranicznych i tym samym generujac nowe
miejsca pracy.

Celem artykulu jest przedstawienie zmian w sektorze nowoczesnych ustug
dla biznesu w Polsce oraz szans i zagrozen ich dalszego rozwoju.

1. Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce a offshoring

W Polsce funkcjonuje 659 firm zajmujacych sie §wiadczeniem ustug bizne-
sowych. Mozna je podzieli¢ na cztery kategorie:

1. BPO (Business Process Outsourcing) — firmy $wiadczace poprzez outsour-
cing ustugi dla klientow zewnetrznych (gtownie z obszaru finanséw, ksiego-
wosci, obstugi klientow).

2. IT — dostawcy ustug informatycznych w obszarze sprzetu, infrastruktury,
rozwoju oprogramowania, wdrozen oraz integracji systemow.

3. SSC - centra ustug wspolnych, tworzone w ramach jednej korporacji (§wiad-
czone ustugi gldwnie z obszaru finansow i ksiggowosci, kadr, dziatow zaku-
pow, czy wsparcia IT dla klientow zewnetrznych).

4. B+R — firmy prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojows.

Sektor BSS w 2015 r. zatrudnial ok. 150 tys. os6b, z czego niemal 70%
pracowato w firmach BPO i SSC. Srednie zatrudnienie w pojedynczym przed-
sigbiorstwie sektora wynosi 228 0sob, co swiadczy o tym, ze w sektorze funk-
cjonujg gtownie przedsiebiorstwa srednie i duze. Niemal 70% firm z sektora
ushug dla biznesu stanowia firmy z kapitalem zagranicznym [Polska Agencja
Informacji..., 2015]. Na rysunku 1 przedstawiony zostal wzrostowy trend za-
trudnienia w centrach ustug z kapitatem zagranicznym — od 2009 r. wzrosto ono
o niemal 100 tys. osob, co wskazuje na niezwykle dynamiczne w ilosci zatrud-
nionych 0séb w tym sektorze. Eksperci ze Zwiazku Lideréow Sektora Ustug Biz-
nesowych ABSL [2015] prognozuja, ze w 2016 r. zatrudnienie w sektorze no-
woczesnych ustug dla biznesu bedzie wynosito 170 tys. osob.



194 Marta Zywiotek-Szeja

180000 170000

150000

160000
140000

120000 110000
100000
80000

60000

Liczba pracownikow

40000
20000

0 .
2013 2014 2015 2016*

Lata

Rys. 1. Zatrudnienie w centrach ustug z kapitalem zagranicznym w Polsce
Zrédto: Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych ABSL [2015, s. 11].

Zgodnie z definicjg Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD
[2003], bezposrednie inwestycje zagraniczne to rodzaj migdzynarodowych inwe-
stycji dokonywanych przez inwestora bezposredniego, czyli rezydenta jednego
kraju (firmy matki) w przedsigbiorstwie innego kraju (firmy corki), z zamiarem
sprawowania w nim dhugotrwatej kontroli. Aby dana inwestycja mogla by¢
uznana za bezpos$rednig inwestycje zagraniczng, inwestor musi zaangazowac
w przedsigbiorstwie bezposredniej inwestycji minimum 10% wartosci jego kapitatu.
W przypadku bezposrednich inwestycji zagranicznych znamienng rol¢ odgrywa
zjawisko offshoringu. Wedlug definicji zaproponowanej przez amerykanskiego
ekonomist¢ A. Blindera [2005], offshoring ustug mozna rozumie¢ jako migracje
miejsc pracy z krajow bogatych do krajow biednych. Znaczaca wigkszo$¢ zagra-
nicznych korporacji dokonuje zagranicznych inwestycji wtasnie za pomocg off-
shoringu. Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje offshoringu [van Gorp, Jagersma i lke’e,
2006]:

— captive offshoring — przenoszenie miejsc pracy w obrebie jednej firmy po-
przez tworzenie oddziatléw zagranicznych (np. firma Lufthansa, ktéra otwo-
rzyta swoj oddziat zajmujacy si¢ ksiggowoscia w Krakowie — Lufthansa Glo-
bal Business Services),
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— offshore outsourcing — przenoszenie miejsce pracy ,,zewnetrznie” poprzez
outsourcing ustug do firm trzecich (np. IBM, $wiadczacy szeroki wachlarz
ustug biznesowych dla klientow zewnetrznych).

Offshoring 1 outsourcing czasami traktowane sa tozsamo, jako ze przedsig-
biorstwa decyduja si¢ na nie z podobnych powoddw, jednak pojecie offshoringu
nie moze uzywane by¢ zamiennie z outsourcingiem. Offshoring zawsze opiera
si¢ na przeniesieniu miejsc pracy do lokalizacji zagranicznej, natomiast outsour-
cing moze by¢ dokonywany w obrebie jednego kraju, do zewnetrznych firm.

2. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna Polski w obszarze ushug

Zgodnie z najnowszym rankingiem krajow o najwigkszej atrakcyjnosci in-
westycyjnej w obszarze ushug, opublikowanym w 2016 r. przez A.T. Kearny,
zaprezentowanym w tab. 1, Polska znalazta si¢ na 10. miejscu, wyprzedzajac
wszystkie europejskie kraje, poprawiajac swojg pozycje o jedno miejsce w sto-
sunku do zeszlego roku, gtéwnie za sprawa poprawy kosztow wynagrodzen.
Obecnos¢ wielu r6znych osrodkow przemystowych daje Polsce znaczaca prze-
wage nad mniejszymi konkurentami Europy Wschodniej. Duza liczba Polakéw,
ktorzy pracowali za granica, nauczyla si¢ jezyka, a nastgpnie wrocita do kraju,
jest kolejng zalets.

Tabela 1. Ranking krajow o najwigkszej atrakcyjnosci inwestycyjnej w obszarze ustug

Miej sce Kraj Atrakeyjnosé wykv?:isitl?ll::;sacnych Qtoczenie Suma
w rankingu finansowa L biznesowe
pracownikéw

1 Indie 3,22 2,55 1,19 6,96
2 Chiny 2,28 2,71 1,51 6,50
3 Malezja 2,75 1,42 1,89 6,06
4 Brazylia 2,34 2,07 1,59 6,00
5 Indonezja 3,23 1,54 1,22 5,99
6 Tajlandia 3,04 1,44 1,44 5,92
7 Filipiny 3,17 1,43 1,29 5,89
8 Meksyk 2,71 1,56 1,61 5,88
9 Chile 2,58 1,26 1,88 5,72
10 Polska 2,41 1,37 1,9 5,68
11 Wietnam 3,19 1,25 1,22 5,66
12 Bulgaria 2,99 0,94 1,66 5,59
13 Rumunia 2,79 1,16 1,64 5,59
14 Sri Lanka 3,37 1,03 1,14 5,54
15 Stany Zjednoczone 0,52 2,88 2,11 5,51

Zrodto: Na podstawie: A.T. Kearny [2016].

Wedlug S. Newmana, dyrektora zarzadzajacego State Street Bank, Polska
jest najbardziej atrakcyjnym miejscem do inwestowania sposrod innych krajow
Europy Srodkowej, gléwnie za sprawa perspektyw ekonomicznych, stabilnosci
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politycznej, komunikacji oraz, co najwazniejsze, dostgpnosci wyedukowanych
i uzdolnionych kandydatow [Doktor, 2015]. Najwickszy udziat wérod inwestorow
zagranicznych maja Stany Zjednoczone (24%), Wielka Brytania (7%), Niemcy
(7%) 1 Francja (6%). Gléwne osrodki lokalizacji dziatalnosci firm z sektora
ustug znajduja si¢ w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu, L.odzi, Aglomeracji
Gornoslaskiej, Trojmiescie, Poznaniu, Bydgoszczy, Lublinie, Rzeszowie oraz
Szczecinie. Biorac pod uwage liczbg oso6b zatrudnionych w centrach, niekwe-
stionowanym liderem jest Krakow, gdzie zatrudnionych jest az 20% wszystkich
pracownikow sektora (ponad 30 tys. osob) [Polska Agencja Informac;ji..., 2015].
Miasto to zastuguje na szczegélng uwage, gdyz w ostatnich latach stato si¢
prawdziwym centrum outsourcingu. Wedlug rankingu 2014 Tholons Top 100
Outsourcing Destinations Krakow jest najatrakcyjniejszym miastem w Europie
dla inwestycji z sektora outsourcingowego (jeszcze rok wczesniej zwycigzca
rankingu byt Dublin). Zainwestowaly tu najwigksze swiatowe korporacje, m.in.:
Shell, Capgemini, UBS, HSBC, Luxoft, Accounting Plaza Central Europe, HCL
Poland, Hewitt Associates, Hitachi Data Systems, IBM BTO Business Consul-
ting Services, State Street Services, Lufthansa Global Business Services
[KPMG, 2009]. Krakow posiada liczne zalety, ktore czynig go tak atrakcyjnym
dla zagranicznych inwestorow: dobrg infrastrukturg, wzrost liczby nieruchomo-
$ci (zwlaszcza biurowcow), ktore budowane sg na obszarze catego miasta i po-
wstajg w niezwykle szybkim tempie, znaczny zasob wyedukowanej sily robo-
czej (Krakow jest drugim po Warszawie osrodkiem akademickim).

Wedhtug raportu EY [2014] Polska jest najbardziej atrakcyjnym inwestycyj-
nie krajem w Europie Srodkowo-Wschodniej. W badaniu percepcji inwestorow
0 20 p.p. wyprzedzita drugie w rankingu Czechy. Polska z liczbg 13 862 miejsc
pracy, stworzonych dzigki Bezposrednim Inwestycjom Zagranicznym, plasuje sie
roOwniez na trzecim miejscu w Europie, jesli chodzi o liczbe miejsc pracy stwo-
rzonych dzigki Bezposrednim Inwestycjom Zagranicznym. Polska zajmuje takze
2. miejsce w Europie Srodkowo-Wschodniej, jezeli chodzi o liczbe projektow
w ramach Bezposrednich Inwestycji Zagranicznych (107 projektow). Kraj przy-
cigga duze przedsiewziecia — zajmuje 2. miejsce w Europie, za Serbiag, pod
wzgledem liczby miejsc pracy na jeden projekt w ramach Bezposrednich Inwe-
stycji Zagranicznych (129,6).

Za atrakcyjnos$cig inwestowania w Polsce przemawiaja takze rzadowe dota-
cje z funduszy unijnych — w 2004 r. ruszyt w Polsce projekt rzagdowych grantow,
majacy na celu wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki. Od 2004 r.
rzad uchwalit 75 programow, w ktorych przyznat w sumie 2 mld zt grantow,
sposrod ktorych wszystkie trafity do zagranicznych firm [www 1]. Dodatkowo
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zagraniczni inwestorzy moga skorzysta¢ tez ze Specjalnych Stref Ekonomicz-
nych. Kazda strefa to wyodrebniona administracyjnie cze$¢ terytorium Polski,
przeznaczona do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na preferencyjnych
warunkach. Przedsi¢gbiorca w SSE ma zapewnione ulgi podatkowe, a dodatkowa
korzys$cig jest fakt, ze moze rozpoczaé dziatalno$¢ na specjalnie przygotowa-
nym, uzbrojonym terenie [www 2].

Jest jeszcze jeden czynnik, o ktorym nie wspomniano we wczesniej przy-
wolanych raportach, a ktory przyciaga zagraniczny kapitat do wyzej wymienio-
nych polskich miast (w tym zwlaszcza do Krakowa) znacznie bardziej niz infra-
struktura czy dobrze wyedukowani absolwenci — niski, w poréwnaniu do
europejskiego, poziom ptac. Dla poréwnania, $rednie wynagrodzenie w Polsce
w 2014 r. wynosito 623 EUR, natomiast w Irlandii (gdzie Dublin jeszcze rok
wczesniej uznawany byt za najbardziej atrakcyjne miasto dla inwestorow sektora
BSS) — 2338 EUR. Polacy zarabiajg nie tylko mniej niz Irlandczycy czy Dun-
czycy, ale takze mniej niz Estonczycy, Czesi czy Chorwaci [www 3]. Z uwagi
na to nie dziwi fakt, iz pomimo wszystkich swoich oczywistych i niekwestiono-
wanych zalet, to wlasnie z powodu taniej sily roboczej Polska stata si¢ $wiato-
wym centrum outsourcingu oraz dziata jak magnes na zagraniczny kapitat.

3. Wyzwania dla Polski, jako kraju przyciagajacego inwestycje
zagraniczne do sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej zagraniczne inwestycje postrzegane
byly jako zjawisko niezwykle korzystne, czasem niemal jako biblijna manna
[Wos, 2013]. Wszystkie opisane powyzej dane jednoznacznie pokazuja, ze dzig-
ki Inwestycjom Zagranicznym, gldwnie w sektorze nowoczesnych ustug bizne-
sowych, w Polsce powstaje wiele nowych miejsc pracy i generowane sa dodat-
kowe wpltywy do budzetu panstwa. Nie dziwi wiec fakt, ze kazda informacja
o planowanej nowej inwestycji przyjmowana jest z duzym entuzjazmem. Dzieki
naplywowi obcego kapitatu i obecno$ci zagranicznych, duzych firm na polskim
rynku, coraz wigcej studentow roéznych kierunkow znajduje pracg juz w trakcie
studiow. W duzych miastach przykuwa uwage fakt, ze niemal kazdego roku
powstaje kilka nowych biurowcow, ktore najczesciej staja si¢ siedziba dla od-
dziatéw zagranicznych korporacji. Czy z pozoru tak korzystne zjawisko moze
wywiera¢ takze negatywne skutki na polska gospodarke?

Wielu wspoétczesnych ekonomistow uwaza, ze offshoring nie rozni si¢
zbytnio od innych rodzajéw handlu zagranicznego i bez watpienia jest bardzo



198 Marta Zywiolek-Szeja

korzystny, zaréwno dla kraju, z ktérego przenoszone sg miejsca pracy, jak i kra-
ju, do ktdérego sg one przenoszone [Mankiw i Swagel, 2006]. Jednak tak dyna-
miczny rozwdj sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, glownie za sprawg
offshoringu, jak i tatwo$¢, z jaka praca ksiggowych czy informatykéw moze by¢
przenoszona z jednego kraju do drugiego oraz dzieki coraz wickszemu postgpo-
wi technologicznemu, wykonywana w dowolnym miejscu na ziemi, moze dawac
pewne powody do niepokoju — jak dtugo nowe miejsca pracy utworzone w Pol-
sce, dzigki obecnos$ci coraz wigkszej liczby korporacji zagranicznych, bedg ist-
nie¢? Czy tak szybko, jak pojawily si¢ w Polsce zagraniczne inwestycje, moga
odptyna¢ do innych, bardziej atrakcyjnych inwestycyjnie krajoéw? Amerykanski
ekonomista A. Blinder [2005] przekonuje, ze Mankiw i inni ekonomisci, ktorzy
uwazaja offshoring za kolejny rodzaj handlu zagranicznego, mylg si¢, nie doce-
niajgc jego wagi i ogromnego wptywu na zachodnie spoleczenstwa, a takze w tej
chwili widzimy jedynie czubek gory lodowej, natomiast prawdziwe skutki off-
shoringu dotkna nas dopiero po czasie.

Przez ostatnich kilkadziesiat lat offshoring doprowadzit do znacznego
zmniejszenia liczby miejsc pracy w krajach rozwinigtych, gléwnie poprzez eks-
port miejsc pracy do krajow stabiej rozwinigtych, tanszych, jak rowniez poprzez
zastepowanie posrednie, czyli rozwoj centrow ustugowych w innych krajach,
ktore sg czescig tej samej branzy. Z czasem zaczynaja one jednak konkurowac
z bardziej kosztownymi zaktadami lub centrami w krajach rozwinigtych. Rozwoj
nowych produktéow i ustug prowadzi do zastgpienia istniejacych gospodarek
i zasobow sily roboczej, wezesniej ulokowanych w krajach rozwinietych. Off-
shoring zachodzi wiec na trzech ptaszczyznach; sa to: substytucja bezposrednia,
posrednia i systemowa. Umozliwiajg go zwlaszcza dwa zjawiska: konteneryzacja
i praktyka wolnego handlu [Urry, 2015]. Rosngce mozliwos$ci offshoringu maja
rozne zrodta. W krajach rozwijajacych si¢, rowniez w Polsce, tworzone sg spe-
cjalne strefy ekonomiczne, aby przyciagnac jak najwigcej zagranicznych przed-
siebiorcow. Coraz wigcej towardéw ma charakter cyfrowy, co powoduje, ze coraz
wigcej ustug mozna przenie$¢ za granice. Potencjalnie najbardziej narazone na
offshoring sa ustugi ,,nicosobowe”, ktére nie wymagaja bezposredniego, ludz-
kiego kontaktu. Jednak wraz z postgpem technologicznym ro$nie liczba ushug,
ktore jeszcze do niedawna nie bytyby mozliwe do §wiadczenia ,,zza granicy” —
przyktadem tu moga by¢ ustugi radiologiczne lub omawiany tutaj szeroki wa-
chlarz ustug biznesowych, finansowych czy informatycznych.

Jak przekonuje niemiecki profesor ekonomii H. Flasbeck, wieloletni gltow-
ny ekonomista Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju,
duze zachodnie korporacje w bardzo krétkim czasie potrafia zdominowac¢ lokal-



Inwestycje zagraniczne w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu... 199

ny rynek 1 wyprze¢ z niego krajowych przedsigbiorcow. Dzieje si¢ to dlatego, ze
duze firmy, wchodzac ze swym kapitatem do kraju o nizszym poziomie rozwoju,
takiego jak Polska, zazwyczaj przynoszg ze soba nowoczesne technologie, a co
za tym idzie — charakteryzuja si¢ nieporéwnywalnie wyzsza produktywnoscia
oraz nizszymi kosztami. W potaczeniu z tanig sitg robocza mniej rozwinigtego
kraju stajg si¢ niedoscignione dla lokalnych firm, ktére stopniowo sg wypierane
z rynku. Dodatkowo dysproporcje poglebiaja ceny transferowe, czyli preferen-
cyjne ksiegowanie kosztow pomigdzy spotkami zaleznymi, rozsianymi nierzad-
ko po catym $wiecie. Negatywny wplyw pojawienia si¢ zachodnich korporacji
na lokalnych rynkach, cho¢ jest zjawiskiem powszechnym i zupetnie typowym,
jest niezwykle trudny do zbadania. Jeszcze trudniejszy do oszacowania jest koszt
utraconych mozliwosci wynikajacy z niepodjecia prowadzenia dzialalnos$ci przez
krajowych przedsigbiorcow, z uwagi na wytworzone przez korporacje bariery
wejscia na rynek [Wos, 2013].

Doswiadczenie krajow wysokorozwinigetych pokazuje, ze male i $rednie
przedsigbiorstwa sg jednym z glownych czynnikow wzrostu spoteczno-
-gospodarczego panstwa — sg niejako stymulatorem rozwoju gospodarki. Dzigki
swobodzie dziatania przedsi¢biorstw, ich sklonnosci do wykorzystania lokal-
nych zasobow oraz tatwosci, z jaka z tych zasobow umieja skorzystac, powstaja
efektywne procesy gospodarcze, wzrasta zamoznos$¢ spoleczenstwa w regionie,
zmienia si¢ styl zycia wtascicieli i pracownikow oparty na swobodzie wyborow
rynkowych, wolno$ci gospodarczej i efektywnej przedsigbiorczosci [Huczek,
2008]. Jednak mate firmy nie mogg liczy¢ na réwne warunki konkurencji, po-
niewaz rynki preferujg wielkie firmy, ktore mogg unika¢ opodatkowania i w ten
sposob dumpingowymi cenami zniszczy¢ matych i $rednich konkurentow.

Wspdlczesnie nastapit istotny rozdziat pomigdzy udzialowcami a firmami.
Wspoélczesny neoliberalizm 1 postepujaca globalizacja spowodowaty rosnaca
tendencj¢ wilascicieli do maksymalizowania krotkookresowych korzysci, najcze-
$ciej poprzez cigcie kosztow przy jednoczesnym braku zapewnienia dlugotrwa-
tej strategii rozwoju firm. To wedlug ekonomisty P. Sweezy’ego przyczynito si¢
do wystgpienia zjawiska ,,nadkumulacji kapitatu”. Wtasciciele kapitatu, niechet-
ni dziataniom redystrybucyjnym rzgddéw oraz majacy obawy przed utratg konku-
rencyjnosci i, co za tym idzie, mrozeniem ptac, spowodowali wzrost bariery
popytu i niewykorzystanych mozliwosci wytworczych, ktére bezposrednio przy-
czyniajg si¢ do braku dalszych inwestycji w danym sektorze i jeszcze bardziej
rosnacg barier¢ popytu. Chcac weigz maksymalizowaé zyski, firmy sg niejako
zmuszone do przenoszenia zatrudnienia do krajow stabiej rozwinigtych (offsho-
ring zatrudnienia) i unikaniem ptacenia podatkow poprzez preferencyjne ksie-
gowanie kosztow (offshoring podatkowy) [Wos, 2015].
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Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej, straty dla Polski z tytulu unikania
ptacenia podatku dochodowego od 0s6b prawnych przez migdzynarodowe kor-
poracje siegaja 45 mld zt. Od 2008 r. liczba firm ptatnikéw CIT wzrosta o pra-
wie 1/3, a ich przychody niemal si¢ podwoity, jednak wptywy z tego podatku
spadly z 34 do nieco ponad 29 mld zt. W latach 2008-2013 relacja wptywow
z podatku CIT do PKB spadta z 2,72% do 1,79%. Polska dodatkowo zagrozona
jest dalszym wzrostem praktyk agresywnego unikania opodatkowania, gdyz
w najblizszych latach otrzyma ponad 300 mld euro pomocy unijnej. Oznacza to
wielkie kontrakty i przedsiewziecia infrastrukturalne oraz biznesowe. Dla mig-
dzynarodowych korporacji to niewatpliwie szansa na wielki zarobek poprzez
wytransferowanie olbrzymich zyskow.

Bez watpienia sporym wyzwaniem dla Polski, jako kraju przyciggajacego in-
westycje zagraniczne do sektora nowoczesnych ushug dla biznesu, sg rosnace
koszty wynagrodzen. Od przystapienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 r.
przecigtne wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw stale wzrastaja, a Polska
sukcesywnie nadrabia dystans dzielacy jg od krajow Europy Zachodniej. W 2015 .
przecietne miesi¢czne wynagrodzenie brutto wynosito 4121 zt, co oznacza, ze
wzrosto ono o 68%. Na rysunku 2 zaprezentowano przecig¢tne miesi¢czne wyna-
grodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw, cechujace si¢ trendem wzrostowym.
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Rys. 2. Przecietne miesi¢czne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw

Zrédlo: [www 4].
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Na podstawie danych GUS, dotyczacych przecigtnego miesiecznego wyna-
grodzenia brutto w sektorze przedsi¢biorstw, w tab. 2. zaprezentowano model
Holta, wygtadzajac szereg czasowy bez wahan sezonowy, gdzie:

m=y,dlat=1
m;=ay;+ (1 —a) (mg+c¢y), dlat>1
przy czymc,=y,—y;dlat=1

¢ = P(m—my ;) + (1 —P)eey, dlat>1
gdzie:
m, — wygladzona wartos$¢ z prostego modelu wygladzania wyktadniczego,
¢ — wygtadzona wartos¢ przyrostu ocen wartosci trendu w okresie t,
B — stata wygtadzania {B € (0,1)}.

Przyjeto state wygtadzania a = 0,5 1 B = 0,9 oraz horyzont czasowy h = 1.

Tabela 2. Model Holta w oparciu o przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto
w sektorze przedsigbiorstw wedlug danych GUS

gﬁf:jfe ¥i m, ¢ v yo-y (v -y’ e

1 243900 | 2439,00 77.00
2 251600 | 2516,00 77,00 2516,00 0,00 0,00 6330256,00
3 264400 | 2618,50 99,95 2593,00 | 51,00 | 2601,00 | 6990736,00
4 288800 | 280323 | 17625 | 271845 | -16955 | 2874720 | 8340544,00
5 3186,00 | 3082,74 | 269,18 | 297947 | 206,53 | 42653,61 | 10150596,00
6 332500 | 333846 | 25707 | 335192 26,92 72475 | 11055625,00
7 343500 | 351527 | 18483 | 359553 | 160,53 | 25770,18 | 11799225,00
8 3605,00 | 3652,55 | 142,04 | 3700,10 95.10 9043,42 | 12996025,00
9 3728,00 | 376129 | 112,07 | 379459 66,59 443373 | 13897984,00
10 3837,00 | 3855,18 95,71 3873,37 36,37 1322,57 | 14722569,00
1 3980,00 | 396545 | 10881 | 3950.89 | -29,11 84725 | 15840400,00
12 4121,00 | 4097,63 | 129.84 | 407425 | -46,5 | 218524 | 16982641,00
13 422747

> 118328,96 | 129106601,00

Zrodto: [www 4].

Sredni btad prognoz wygastych s, wynosi 103,72 i informuje nas o tym, ze
prognozy réznig si¢ srednio o 103,72 zt od wartosci rzeczywistych. Wspotczynik
Theila I* wynosi natomiast 0,000917, co $wiadczy o trafnoéci oszacowanych
prognoz.

Wedlug najnowszych danych GUS dostepnych kilka miesiecy po konferencji,
na ktorej niniejszy artykut byl prezentowany, warto$¢ przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw w 2016 r. wyniosta 4277 zi, co
oznacza, ze wzgledny btad prognozy ex post q, wynosi 0.01. Na rysunku 3 zapre-
zentowano pordéwnanie wartosci rzeczywistych i wygladzonych na podstawie
przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw.
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Rys. 3. Wykres wartosci rzeczywistych i wygtadzonych

Zrodto: [www 2].

Mimo ze pod wzglgdem kosztow pracy Polska wciaz jest atrakcyjng desty-
nacja w stosunku do krajow Europy Zachodniej czy Stanéw Zjednoczonych
(decyzje o lokalizacji centrow ustug wspolnych w Polsce podejmujg przede
wszystkim panstwa Unii Europejskiej — Francja, Niemcy, Wielka Brytania,
Wiochy, Holandia oraz Stany Zjednoczone [Skorska, 2011]), nie moze jednak
pod tym wzgledem konkurowaé z krajami azjatyckimi. Istnieje ryzyko, ze w przy-
padku dalszego wzrostu wynagrodzen ponad optacalny poziom obecni inwesto-
rzy zagraniczni postanowig przenie$¢ swoja dzialalnos¢ do krajow takich jak
Indie, Filipiny, czy Tajlandia. W dobie rosnacego postepu technologicznego i cy-
frowego takie rozwigzanie staje si¢ coraz prostsze, a takze mniej kosztowne,
a wielkie korporacje, kierujgce si¢ przede wszystkim maksymalizacjg zysku, moga
praktycznie z dnia na dzien podja¢ decyzje o migracji do innego, tanszego kraju.

Podsumowanie

Rzady opierajace si¢ na neoklasycznej teorii ekonomii daza do przyciaggnig-
cia jak najwickszej liczby inwestorow zagranicznych do sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu, wierzac twierdzeniu propagowanemu przez wspolczesnych
ekonomistow, ze offshoring jest tylko kolejng forma handlu zagranicznego, kto-
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ry zgodnie z zalozeniami modelu neoklasycznego moze przynies¢ korzysci obu
stronom. Dzigki Inwestycjom Zagranicznym, gtownie za sprawg zjawiska off-
shoringu w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, w Polsce powstaje wiele
nowych miejsc pracy i generowane sg dodatkowe wptywy do budzetu panstwa.
Niniejsze opracowanie pozwolito przedstawi¢ dynamiczny rozwoéj sektora no-
woczesnych ustug dla biznesu, ktory w ciggu 10 lat od powstania stat si¢ sekto-
rem wysoko rozwinietym. Poprzez naptyw obcego kapitatu i obecnos$ci zagra-
nicznych duzych firm na polskim rynku, coraz wigcej studentow rdéznych
kierunkéw znajduje pracg juz w trakcie studiow. Jednak wielkie korporacje za-
graniczne moga mie¢ destrukcyjny wptyw na polskich lokalnych przedsigbior-
cow, uniemozliwiajac rozwoj matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére w starciu
z nowoczesng technologia, rozmiarami i1 praktykami preferencyjnego ksiegowania
kosztow 1 unikania podatkow nie maja szans. Nadmierne przycigganie zagra-
nicznych przedsiebiorstw w tym sektorze wydaje si¢ dziataniem bardzo krétko-
wzrocznym, jako ze gldwnym czynnikiem motywujagcym zagraniczne korpora-
cje do przenoszenia swojej dziatalnosci do Polski sa niskie koszty wynagrodzen.
W krétkim okresie wigze si¢ to z powstaniem nowych miejsc pracy, co przy-
krywa niejako coraz trudniejsza sytuacj¢ polskich przedsiebiorstw i rosnace
bariery wejscia na rynek. Nie nalezy jednak pomija¢ faktu, ze gtownym czynni-
kiem przyciggajacym do Polski zagraniczne korporacje sa niskie koszty plac.
Analiza przecigtnego poziomu wynagrodzen w sektorze przedsicbiorstw wska-
zuje na silnie wzrostowy trend. Prognoza przy zastosowaniu modelu Holta po-
zwala przewidywac¢ dalszy znaczny wzrost poziomu wynagrodzen. W przypadku
wzrostu wynagrodzen ponad optacalny dla nich poziom, zagraniczne korporacje
mogg rozwazy¢ decyzje o dalszym funkcjonowaniu na polskim rynku i prze-
nie$¢ swojg dziatalnos¢ do innego kraju, w ktorym beda mozliwe nizsze koszty
wynagrodzen, zostawiajgc polski rynek w trudnej sytuacji, bez istniejacych nie-
zwykle waznych dla gospodarki matych i $rednich przedsigbiorstw. W czasach
coraz wigkszego postepu technologicznego i cyfrowego, kiedy przeniesienie
miejsc pracy z jednego kraju do drugiego wigze si¢ z niewielkimi kosztami,
a nowoczesne ustugi dla biznesu mozna §wiadczy¢ w zasadzie z kazdego miej-
sca na Ziemi, tendencja naplywu inwestycji zagranicznych poprzez offshoring
ustug moze bardzo szybko odwrdci¢ si¢ w przeciwnym kierunku. Kiedy zagra-
niczni inwestorzy postanowig poszuka¢ nowej, bardziej optacalnej lokalizacji,
dotknie to przede wszystkim ludzi mtodych, bo to oni w wigkszosci pracuja
w korporacjach z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Powyzsze wnioski
moga by¢ wskazowka i przestrogg dla mtodych ludzi pragnacych podjaé zatrud-
nienie w jednej z korporacji nalezacej do sektora nowoczesnych ustug dla bizne-
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su i uswiadamiac, ze poprzez dynamiczne zmiany liczba miejsc pracy w sekto-
rze nowoczesnych ustug dla biznesu moze drastycznie zmniejszy¢ si¢ w dlugim
okresie.
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FOREIGN INVESTMENTS IN BUSINESS SERVICE SECTOR
IN POLAND — CURRENT SITUATION AND CHALLENGES

Summary: The article contains the analysis of rise and development of business service
sector in Poland — currently the quickest developing sector in Poland, hiring 150 thou-
sand of people. Author focus on analyse of enterprises financed by foreign capital, most-
ly by offshoring of services, which is kind of foreign direct investments. Current situa-
tion of Poland and its attractiveness comparing to rest of the world has been analysed.
Attempt was made to assessment of negative impacts of offshoring in business service
sector and challenges that can possibly occur in the future for Poland has been indicated.

Keywords: globalization, foreign investments, offshoring, services.





