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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W POLSKIM TRANSPORCIE LOTNICZYM

Streszczenie: Przedsigbiorstwa transportu lotniczego, realizujac okre§lone w strategiach
cele, przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki. Jedna ze strategii jest koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Na polskim rynku ushug transportu lotniczego wdrazanie in-
strumentow strategii jest bardzo zréznicowane. Najszersza dziatalnos¢ w tym zakresie
prowadza porty w Warszawie, Krakowie i Gdansku, PLL LOT, Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej oraz koncesjonariusze. Gtownym celem artykutu jest dokonanie analizy wdra-
zania idei CSR w podmiotach rynku transportu lotniczego w Polsce, w §wietle analizy
literatury przedmiotu oraz danych uzyskanych w wybranych przedsigbiorstwach.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, transport lotniczy, port lotniczy.

JEL Classification: R49.

Wprowadzenie

Od kilkunastu lat prowadzone sa badania naukowe nad zalezno$cia pomigdzy
rozwojem transportu lotniczego i regionu. Z jednej strony, transport lotniczy wptywa
na rozw¢j gospodarki, z drugiej strony przyczynia si¢ do jej rozwoju. W ujgciu gra-
ficznym krzywe rozwoju gospodarki oraz transportu lotniczego sa bardzo zblizone.

Przedsigbiorstwa transportu lotniczego, realizujac okreslone w strategiach cele,
przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki. Ich oddziatywanie polega na: integracji
transportu w regionie, rozwoju innych dzialow gospodarki, zmniejszeniu bezrobo-
cia, rozwoju ekonomicznego regionéw. Mimo ze w wyniku dziatalnosci transporto-
wej rosna koszty zewnetrzne, przedsigbiorstwa transportu lotniczego prowadza sze-
reg dziatan zwiazanych z ksztaltowaniem pozytywnego wizerunku w regionie.
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Jednym z takich czynnikow jest budowanie pozytywnych relacji z lokalnym
srodowiskiem poprzez wdrazanie unikatowych instrumentéw oddziatywania na
rynek. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR) jest jednym z elementow programu inwestycyjnych pro-
wadzonych przez przedsigbiorstwa transportu lotniczego.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie wszystkie podmioty w jednakowym stop-
niu realizuja strategie CSR. Na polskim rynku funkcjonuje kilka portow, ktore
nie wdrazaja, np. programow opartych na wspotpracy z lokalna spotecznoscia.
Takie postgpowanie czgsto wynika z niewiedzy oraz braku dtugofalowych pla-
néw rozwoju. Z pewnoscig, w dlugoterminowej perspektywie rozwoju rynku
ustug transportu lotniczego, konieczne bedzie opracowanie strategii CSR dla
przedsigbiorstw transportu lotniczego.

Na podstawie powyzszych uwarunkowan gtownym celem artykutu jest ana-
liza dziatan CSR w wybranych podmiotach rynku transportu lotniczego. Na
potrzeby artykutu przeprowadzono analizg literatury przedmiotu oraz danych
uzyskanych od wybranych przedsigbiorstw wdrazajacych strategi¢ CSR.

1. Specyfika koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu

W XXI w. idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest po-
wszechnie znana na calym $wiecie. W wielu miejscach pojawiaja si¢ inicjatywy,
ktére angazuja menedzeréw przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych i admi-
nistracji panstwowej do wspolpracy z otoczeniem. Idea spolecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu ostatnio zyskuje takze popularnos$¢ w Polsce. Sektor biznesu,
ktérego celem, z definicji, jest osiaganie zyskow, podejmuje dzialania na rzecz
swoich interesariuszy i spotecznos$ci, traktujac je nie jako koszty, ale inwestycje,
ktore prowadza do osiagniecia powyzszego celu, jednoczesnie dbajac o interesy
wszystkich zainteresowanych osiagnigciami firmy [www 1].

W literaturze $wiatowej opracowano wiele definicji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Najczesciej przyjmuje si¢ koncepcje, wedtug ktorej przed-
sigbiorstwa, na etapie budowania strategii, dobrowolnie uwzgledniaja interesy
spoteczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariu-
szy [Freeman, Evan, 1990].

Z kolei norma PN-ISO 26 000 okresla CSR, jako ,,odpowiedzialno$¢ orga-
nizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko zapewnia-
na przez przejrzyste i etyczne postgpowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa,
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— uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowiazujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-
mami postgpowania,

— jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”
[Norma...].

CSR jest bardzo szerokim pojgciem, pod ktorym kryje sig¢ szereg roéznych ini-
cjatyw czy procedur. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu okresla si¢ takze jako
koncepcjg, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowol-
nie uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong Srodowiska, a takze relacje z rdz-
nymi grupami interesariuszy. Odpowiedzialnos¢ to nie tylko spetnienie wszystkich
wymogoéw formalnych i prawnych, ale takze realizowanie inwestycji w zakresie
zasoboéw ludzkich, ochrony §rodowiska, a takze relacji z otoczeniem firmy. Spo-
feczna odpowiedzialnos¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa za-
rzadzaja swoimi relacjami z réoznorodnymi interesariuszami, ktérzy moga miec
faktyczny wptyw na sukces dzialalno$ci gospodarczej [www 11].

Odpowiedzialnos¢ biznesu jest okreslana jako efektywna strategia zarza-
dzania, przyczyniajaca si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw
i ksztattowania warunkow dla zrownowazonego rozwoju spolecznego i ekono-
micznego. Dzialalno$¢ przedsigbiorstw w ramach strategii CSR jest oparta na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla przed-
sigbiorstwa oraz otoczenia.

Zdaniem Komisji Europejskiej, strategia spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu prowadzi do trwalego sukcesu przedsigbiorstwa dzigki prowadzeniu dialo-
gu z otoczeniem, uwzglednianiu ochrony §rodowiska i budowe kapitalu spotecz-
nego [www 2].

2. Studia przypadkow wdrazania koncepcji CSR
przez przedsigbiorstwa lotnicze w Polsce

Podmioty funkcjonujace na rynku ustug transportowych prowadza szereg
dziatah zmierzajacych do osiagnigcia zatozonych celow. W ramach strategii
wdrazanych przez przewoznikéw lotniczych, porty lotnicze koncesjonariuszy
oraz agencje rzadowe, prowadzone sa zréznicowane dziatania zgodne ze strate-
gia spotecznej odpowiedzialnosci, ktore maja tez aspekt marketingowy. Podsta-
wowymi interesariuszami realizowanej koncepcji sa:

— podmioty funkcjonujace wewnatrz organizacji (pracownicy, zarzadzajacy,
wlasciciele),
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— podmioty zewngtrzne zawierajace transakcje (dostawcy, wierzyciele, koope-
ranci, ustugodawcy, ustugobiorcy, handel i gastronomia, firmy serwisowe, in-
stytucje sektora finansowego, doradcy, agencje marketingowe),

— podmioty zewnetrzne ksztattujace polityke transportowa (rzad, ministerstwa
i instytucje rzadowe, podmioty samorzadu terytorialnego, konkurencja, me-
dia, lokalna spoteczno$¢, grupy interesow, eksperci majacy wptyw na polity-
ke transportu lotniczego).

Przewoznicy lotniczy

Przewoznik PLL LOT w 2009 r. zaangazowat si¢ w dziatalno$¢ ekologiczna
poprzez stworzenie pasazerom mozliwosci korzystania z kalkulatora emisji CO,.
Na stronie internetowej przewoznika lotniczego pasazerowie mogli odtad korzy-
sta¢ z narzgdzia. Dzigki temu kazdy podrézny moze sprawdzi¢, ile dwutlenku
wegla, w przeliczeniu na jednego pasazera, zostanie wyemitowane do atmosfery
podczas jego lotu, a takze, jaki bytby koszt neutralizacji wptywu tej porcji dwu-
tlenku wegla na ocieplenie klimatu. Kalkulator dostgpny jest poprzez banner na
stronie gléwnej przewoznika [www 3]. Na stale zostal takze umieszczony
w dziale ,Informacje” / ,,LOT dla Ekologii”. Pasazer dokonujacy rezerwacji
moze, takze w trakcie rezerwacji biletu, przekaza¢ dobrowolna optat¢ na neutra-
lizacje negatywnego wptywu CO2 na srodowisko. Pasazer moze wybra¢ cel, na
jaki zostanie przeznaczona optata, sg to: zalesianie i rekultywacja gruntow, re-
dukcja gazéw cieplarnianych czy rozwoj zrodet energii odnawialne;.

Ponadto PLL LOT jako pierwszy przewoznik z sojuszu Star Alliance dota-
czyt do grupy linii lotniczych aktywnie wspierajacych dzialania na rzecz ochro-
ny klimatu, zrzeszonych w Aviation Global Deal. Gtownym celem tej grupy jest
doprowadzenie do stworzenia globalnego rozwiazania dla systemu handlu emi-
sjami w sektorze lotniczym. W sktad Grupy AGD wchodza m.in. linie lotnicze
Air France/KLM, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Virgin Atlantic, Vir-
gin Blue Airlines Group, Qatar Airways, a takze najwigkszy na §wiecie operator
portéw lotniczych — BAA oraz migdzynarodowa organizacja pozarzadowa The
Climate Group [www 4]. Podstawowy mechanizm proponowany przez grupg
wiaze sig¢ z wypracowaniem globalnego porozumienia dotyczacego emisji dwu-
tlenku wegla przez wszystkich przewoznikéw lotniczych, ktore stanowitoby
czes¢ umowy, bedacej kontynuacja protokotu z Kioto, negocjowanej podczas
szczytu klimatycznego w Kopenhadze. Zgodnie z propozycja, redukcja emisji
powinna zosta¢ osiagni¢ta poprzez ustanowienie globalnego limitu emisji dla
catego sektora i przydzielenie liniom lotniczym uprawnien emisyjnych w ra-
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mach tej puli, przy czym, w razie koniecznos$ci, moglyby one by¢ podwyzszane
w drodze zakupu dodatkowych praw do emisji dwutlenku wegla. Grupa opowia-
da si¢ za powotaniem migdzynarodowego organu, ktorego zadaniem byloby
zarzadzanie systemem. Propozycja przedstawiona przez Grupg AGD powinna,
wedtug zamierzen, wspiera¢ dziatania prowadzone przez Migdzynarodowe Sto-
warzyszenie Transportu Lotniczego (IATA), ktére rowniez dazy do znalezienia
globalnego rozwiazania tej kwestii oraz wyspecjalizowana agende ONZ, ktorej
zadaniem jest wdrazanie odpowiednich rozwigzan w zakresie ograniczania emi-
sji lotniczych — Migdzynarodowa Organizacj¢ Lotnictwa Cywilnego (ICAO).

Na poczatku pazdziernika 2016 r. Migdzynarodowa Organizacja Lotnictwa
Cywilnego (ICAO), ktorej Polska jest czlonkiem, wypracowala stanowisko
w sprawie ograniczenia wplywu emisji CO, na $rodowisko [www 5]. Zgodnie
z postanowieniami, dobrowolnie od 2021 r., a obowiazkowo od 2027 r., linie
lotnicze beda musiaty przeprowadzaé nasadzenia drzew w celu zbilansowania
emisji dwutlenku wegla przez samoloty pozostajace we flocie danego przewoz-
nika. Polska dotaczyta do grupy krajoéw obok USA czy Chin, ktére wdroza nowe
zasady juz od 2021 r. Koszty dziatan, wedtug szacunkéw lotniczych organizacji
branzowych, ktére maja doprowadzi¢ do redukcji emisji CO, po 2021 r., wynio-
sa ok. 2% rocznych przychod6éw sektora, czyli ok. 10 mld USD [www 6].

Inna kampania z udziatem PLL LOT dotyczyta profilaktyki na rzecz walki
z nowotworem piersi. Kampania zostata zrealizowana w pazdzierniku 2010,
2013 i1 2014 r. Celem dzialan bylo przypomnienie o znaczeniu profilaktyki
w walce z nowotworem piersi — choroba, ktora, odpowiednio wczesnie wykryta,
moze by¢ calkowicie wyleczona. W ramach prowadzonych dziatan personel
poktadowy LOT-u nosit symboliczne rézowe wstazki wpigte w klapy mundu-
réow. W dniu inauguracji kampanii, podczas wszystkich lotéw, odczytano spe-
cjalne zapowiedzi poktadowe na temat kampanii oraz profilaktyki raka piersi.
Prowadzone dziatania mialy na celu okazanie zaangazowania zatogi LOT-u
w polska cze$¢ miedzynarodowej kampanii walki z rakiem piersi. Wsparcie
kampanii przez PLL LOT odbylo si¢ nie tylko na poktadach samolotow. Ulotki
na temat wydarzenia byly dostepne w biurach przewoznika w catym kraju. Ob-
szerna publikacja na temat profilaktyki raka piersi zostala zamieszczona takze
w magazynie poktadowym ,,Kaleidoscope”. Na stronie internetowej przewozni-
ka obok logo firmy pojawita si¢ symboliczna ré6zowa wstazka.

Przyktadem dziatan spotecznie odpowiedzialnych byla takze akcja ,,Woda
dla Afryki”, zorganizowana w 2012 r., ktérej EuroLot byt partnerem. Dzigki tej
wspolpracy specjalna puszka wody Cisowianka, dedykowana kampanii, byla
dostepna na poktadach wszystkich samolotow EuroLot. Odbierajac puszke, pa-
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sazerowie wspieraja budowe studni i ujg¢ wodnych w Afryce. Jeden z samolo-
tow, spelniajacy najwyzsze standardy pod wzgledem bezpieczenstwa, a takze
ekologii, Bombardier Q400 NextGen., nalezacy do floty EuroLotu zyskat row-
niez barwy akcji. Organizatorzy byli przekonani, Ze ta niecodzienna forma pro-
mocji jeszcze bardziej zwrdci uwage na problem braku wody na $wiecie i zache-
ci do zakupu puszek oraz butelek wody Cisowianka, z ktorych dochdd w catosci
dedykowany byt akcji. Na poktadach Eurolotu koszt zakupu puszek pokryt
przewoznik. Gtéwnym celem akcji bylo zapewnienie dostgpu do wody pitnej
mieszkancom Afryki, poprzez budowg studni i uj¢¢ wodnych.

Porty lotnicze

W 2012 r. Lotnisko Chopina w Warszawie, jako pierwszy port lotniczy
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, opublikowat raport CSR. Raport
przedstawia sposob zarzadzania lotniskiem przez przedsigbiorstwo Porty Lotni-
cze 1 stanowi przeglad wszelkich form aktywnosci przedsigbiorstwa, ktore od-
dziatlywaja na lokalne spolecznosci, partnerow biznesowych, pracownikow fir-
my czy $rodowisko naturalne [Raport..., 2012]. Z raportu wynika, ze Lotnisko
Chopina w $wiadomy sposob prowadzi dialog ze swoim otoczeniem. Potrzeby
mieszkancow 1 partneréw biznesowych sa dostrzegane oraz uwzgledniane
w strategii przedsigbiorstwa, a troska o ochrong srodowiska (m.in. poprzez dzia-
tania przeciwdzialajace hatasowi i emisji zanieczyszczen powietrza) jest jednym
Z jego priorytetow. Autorzy raportu szczeg6towo przeanalizowali roczna dziatal-
no$¢ lotniska i przeprowadzili ponad 200 wywiadow z pracownikami portow
lotniczych, firm 1 instytucji wspotpracujacych z portem lotniczym, przedstawi-
cielami spotecznosci lokalnych, wladz miasta oraz mediéw. Publikacja powstata
w oparciu o migdzynarodowe standardy raportowania spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (Global Reporting Initiative), ktore umozliwiaja podawanie wyni-
kéw w przejrzysty 1 jednolity sposob, pozwalajacy na pordwnywanie ich z wy-
nikami innych przedsigbiorstw oraz wynikami z kolejnych lat (tab. 1).
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Tabela 1. Gléwne grupy interesariuszy Lotniska Chopina i formy ich zaangazowania

Grupa interesariuszy Forma zaangazowania

Whasciciel Spotkania, korespondencja tradycyjna i elektroniczna, raport roczny, raport
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Pasazerowie i konsumenci Badania satysfakcji pasazeréw i konsumentow, ulotki, punkt informacyjny

(W tym pasazerowie VIP) Lotniska Chopina, strona internetowa, Facebook, Blip, Twitter, Google+,
raport spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Klienci i kontrahenci Spotkania, wspdlne inicjatywy i komitety, bezposredni kontakt telefoniczny

(W tym przewoznicy, i e-mailowy, targi i wydarzenia branzowe, wywiady, broszury, strona

agenci handlingowi) internetowa, raport roczny, raport spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Pracownicy Spotkania z menedzerami, spotkania integracyjne, badania opinii

pracownikow, wywiady, konsultacje, intranet, strona internetowa, magazyn
Lotnisko, tablice ogloszen, raport roczny, raport spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu, raporty z badan empirycznych

Organizacje spoteczne Spotkania, wspdlne projekty, akcje spoteczne, kampanie informacyjne,
i spotecznosé lokalna. badania opinii, wyktady i prezentacje, strona internetowa, Facebook, Blip,
Media i opina publiczna Twitter, kanat YouTube, fora po§wigcone lotnictwu, wywiady, raport

roczny, raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, informacje prasowe

Dostawcy Bezposredni kontakt, strona internetowa, wywiady, raport roczny, raport
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Wtadze, instytucje i urzedy Spotkania, specjalnie powotane komitety, jak Komitet Bezpieczenstwa,

panstwowe korespondencja tradycyjna i elektroniczna, raport roczny, raport spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu
Srodowisko naturalne Kontakt z organizacjami srodowiskowymi i instytucjami wymagajacymi

raportowania Srodowiskowego poprzez telefon, e-mail, korespondencje
pisemna, raporty, raport roczny, raport spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, strong¢ internetowa

Spolki, w ktorych PPL Bezposredni kontakt, targi i wydarzenia branzowe, wywiady, magazyn
posiada udziaty. Lotnisko, strona internetowa, raport roczny, raport spotecznej
Konkurencja polska odpowiedzialnosci biznesu, udzial w organizacjach branzowych polskich
i migdzynarodowa. i migdzynarodowych

Instytucje migdzynarodowe
i organizacje branzowe

Zrodto: Raport... [2012, s. 21].

W raporcie autorzy opracowali takze mapg odpowiedzialno$ci. Prezentuje
ona funkcjonowanie lotniska i wszystkie dziatania stuzb lotniskowych, jakie
musza zosta¢ podjgte, by pasazer bezpiecznie si¢ odprawil i powrdcit z podrdzy.

Mozna wskaza¢ przyktady zroéznicowanych dziatan prospotecznych,
podejmowanych przez zarzad i personel lotniska. I tak, w 2010 r. przekazano
10 tys. PLN na organizacj¢ lokalnego festiwalu ,,Otwarte ogrody”. W trakcie
rodzinnych piknikéw organizowanych przez pobliska szkote podstawowa, wy-
stawiano tez sprze¢t ratunkowy i gasniczy. Pracownicy Lotniska Chopina anga-
zowali sig¢ takze w pomoc w sytuacjach kryzysowych, czego przyktadem byla
m.in. rezygnacja z organizacji corocznych wydarzen integracyjnych i przekaza-
nie zaoszczedzone] kwoty 500 tys. PLN szkotom dotknigtych powodzia miej-
scowosciach: Wilkowie, Swiniarach oraz Zagtobie.
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Jednym z wazniejszych dzialan o charakterze charytatywnym, w ktorych
Lotnisko Chopina uczestniczytlo w 2011 r., byla pomoc dla Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy (WOSP). W ramach wspotpracy z WOSP zorganizowano
pig¢ ekskluzywnych wycieczek po lotnisku, ktore mozna byto licytowaé podczas
aukcji na rzecz WOSP. Ponadto w 2011 r. Lotnisko Chopina przekazato na rzecz
realizacji celow WOSP darowizng w wysokosci 50 tys. PLN. Udzielono tez
wsparcia finansowego takim organizacjom jak Towarzystwo Opieki nad Ociem-
niatymi oraz Stowarzyszenie Rodzicow z Dzie¢mi z Porazeniem Moézgowym.
Szczegblnag forma zaangazowania spolecznego pracownikoéw Lotniska Chopina
jest dziatalno$¢ Klubu Honorowych Dawcow Krwi PCK. Personel portu w spo-
sob aktywny promuje ide¢ krwiodawstwa [www 7].

Takze krakowskie lotnisko od wielu lat prowadzi szeroka dziatalnos¢ z za-
kresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zaangazowanie prospoteczne
i prosSrodowiskowe potwierdza liczba dotychczas podjetych inicjatyw z obszaru
ochrony $rodowiska, relacji z klientami oraz zaangazowania spotecznego. Za-
rzad Krakow Airport przyjat strategig spotecznej odpowiedzialno$ci portu na lata
2016-2018. Wedtug dokumentu odpowiedzialno$¢ biznesu ma stanowi¢ jeden
z fundamentow dziatalnosci i przysziego rozwoju lotniska. Codzienna dziatalnos¢
portu opiera si¢ na systemie zrdwnowazonego rozwoju w sektorze transportu lotni-
czego. Przyjeta przez zarzad portu lotniczego Krakow Airport im. Jana Pawla II
strategia spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2018 porzadkuje dotychczaso-
we dzialania i wprowadza nowe inicjatywy CSR w perspektywie trzyletniej [Strate-
gia..., 2016]. Strategia wyznacza cztery priorytetowe obszary:

— zaangazowanie spoteczne,

— relacje z klientami,

— uczciwe praktyki operacyjne,
— stosunki pracy.

W ww. obszarach przez najblizsze lata beda realizowane tzw. projekty flagowe.
Dokument utworzono na bazie migdzynarodowej normy PN-ISO 26000, bedacej
jednym z trzech dokumentow rekomendowanych przedsigbiorstwom przez Komisjg
Europejska. Ponadto filarami strategii Krakow Airport byto wieloletnie doswiadcze-
nie spolki w zakresie dzialan z obszaru CSR oraz prowadzony z interesariuszami
portu dialog. Kolejnym krokiem w ramach spotecznej odpowiedzialnosci Krakdéw
Airport bedzie rozpoczecie raportowania dziatan CSR [www 8].

Porty lotnicze biora udziat w akcjach wspierajacych dziatalnos¢ kulturalno-
sportowa. Na przyktad port lotniczy wynajmuje 10-osobowa loze VIP na stadio-
nie miejskim Energa Gdansk. Katalogowa cena dzierzawy waha si¢ w przedziale
130-160 tys. PLN netto rocznie. W ramach pakietu port otrzymuje swobodny
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dostep do lozy przez 7 dni w tygodniu, mozliwos¢ obejrzenia meczy Lechii
Gdansk w Ekstraklasie 1 Pucharze Polski, mozliwo$¢ uczestnictwa w innych
wydarzeniach kulturalnych, np. koncertach, festynach, meczach towarzyskich
klubéw zagranicznych oraz reprezentacji Polski, dotaczenie do grona Lechia
Gdansk Prestige Club, dodatkowe prawa reklamowe i komercyjne, mozliwos¢
aranzacji lozy wedlug wlasnej wizji projektowej, preferencyjne warunki wspotpracy
przy wybranych wydarzeniach oraz mozliwo$¢ wspolpracy z Amber EXPO,
a, przede wszystkim, mozliwo$¢ spotykania si¢ z wiascicielami innych 16z oraz
miejsc biznesowych, a takze budowania relacji z partnerami i klientami wiasciciela
lozy [www 9]. W segmencie naukowym porty lotnicze wspodtfinansuja program
praktyk dla studentow oraz wspieraja prowadzenie badan naukowych.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Procedura CDA (ang. Continuous Descent Approach) — ,,Zielone podejscie”
polega na jednostajnym zmniejszaniu wysokosci, przy jednoczesnym utrzymaniu
silnikow samolotu pracujacych na biegu jalowym oraz na wysunigciu klap
i podwozia w optymalnym momencie podejscia do ladowania [www 10]. Od jesieni
2008 r. testy procedury CDA rozpoczat Wizzair, a nastgpnie od czerwca 2009 r.
PLL LOT. Wedtug Eurocontrol CDA w poréwnaniu z klasycznym podej$ciem po-
zwala zaoszczedzi¢ jednorazowo od 50 do 150 kg paliwa lotniczego, w zaleznosci
od typu samolotu i wysokosci na jakiej rozpoczgto CDA [www 11]. Dzigki zielonej
procedurze zmniejsza si¢ emisja spalin, a hatas moze by¢ zredukowany od 2 do
5 decybeli, oczywiscie w zaleznoSci od typu samolotu, odlegtosci od lotniska i wa-
runkow meteorologicznych. Obecnie procedura CDA jest stosowana na wielu lotni-
skach w USA i Europie, a wiele pozostatych pracuje nad wdrozeniem. Pierwsze
testy procedury CDA na lotnisku w Warszawie rozpoczely samoloty transportowe
UPS juz jesienig 2007 1. Na lotnisku w Warszawie od lipca do pazdziernika 2009 r.,
wykonywano ta technika $rednio 200 ladowan miesigcznie, co pozwolito przewoz-
nikom zaoszczedzi¢ od 10 do 30 ton paliwa miesigcznie oraz zmniejszy¢ emisje
spalin — od 31,5 do 94,5 ton CO, kazdego miesiaca [www 5].

3. Korzysci z wdrazanej strategii CSR dla przedsi¢biorstw lotniczych

Korzysci wynikajace z wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu powinny by¢ analizowane w perspektywie dlugofalowej. Do najwaz-
niejszych nalezy zaliczy¢:
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1. Wzrost zainteresowania inwestorow. Inwestorzy kapitatu (przewoznicy, wta-
Sciciele przedsigbiorstw transportu lotniczego) sa bardziej zainteresowani
wspolpraca z odpowiedzialnymi spotecznie firmami, ktore, oprocz dobrych
wynikéw finansowych i operacyjnych, buduja w sposdb przejrzysty swoj wi-
zerunek oraz pozytywne relacje z otoczeniem. Wiarygodno$¢ finansowa fir-
my, zdaniem inwestorow, uzalezniona jest od jej wiarygodno$ci spotecznej
[Grzymistawski, 2013].

2. Zwigkszenie lojalno$ci pasazerow i interesariuszy. Wzrost $wiadomosci spotecz-
nej pasazerOw sprawia, ze w swoich wyborach kieruja si¢ oni wizerunkiem
przewoznika lotniczego i zaufaniem do niego. Dynamiczny wzrost liczby prze-
wiezionych pasazeréw powoduje wzrost zainteresowania problematyka prze-
strzegania zasad ochrony srodowiska w procesie §wiadczenia ustugi oraz ogélng
reputacj¢ przewoznika. Takze porty lotnicze, prowadzace dzialania prosrodowi-
skowe, ksztattuja wérod mieszkancow wyobrazenie transportu lotniczego jako
galezi przyjaznej srodowisku naturalnemu [Grzybek, 2013].

3. Poprawe relacji ze spotecznoscig i wiladzami lokalnymi. Udziat przede
wszystkim portéw lotniczych, ale i przewoznikow lotniczych w zyciu spo-
tecznosci lokalnej, podejmowanie dlugofalowych oraz wymiernych inwesty-
cji spotecznych, utatwia jej sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie. Spo-
feczna odpowiedzialno$¢ umozliwia przedsigbiorstwom zaangazowanym
spotecznie trwate zakorzenienie si¢ w spotecznosci i pozyskanie przychylno-
$ci jej mieszkancow, a takze zdobycie zaufania wladz samorzadowych [Dia-
log i budowanie relacji. .., 2013].

4. Wzrost konkurencyjnosci. Wprowadzanie zasad odpowiedzialnego biznesu to
jeden z atutow, dzigki ktorym przedsigbiorstwa lotnicze zdobywaja przewage
konkurencyjna. Dla przedsigbiorstw transportu lotniczego jasna i klarowna
strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu bgdzie jednym ze sposobow
budowania swojej pozycji na rynkach globalnych [Lesik, Brysiak 2013].

5. Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa lotniczego
poprzez podejmowanie wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci. Przewoznicy,
porty lotnicze, koncesjonariusze oraz podmioty odpowiedzialne za zarzadza-
nie ruchem powietrznym podnosza swoje standardy postgpowania wobec in-
teresariuszy (pracownikow, kontrahentoéw, klientdow), unikajac jednoczesnie
tzw. btednych kosztéw. Zmiany te wptywaja na ksztattowanie kultury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa opartego na zaufaniu, odpowiedzialno$ci i przej-
rzystosci dla wszystkich zainteresowanych [Cwik, 2012].

6. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa wsréd pracowni-
kéw. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest jednym z elemen-
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tow pozafinansowego motywowania pracownikow. Dzigki kodeksom etycz-
nym, programom spotecznym, dbatosci o s$rodowisko, wizerunek firmy
w oczach pracownika ulega poprawie. Pracownicy z wigkszym uznaniem od-
nosza si¢ do funkcjonowania przedsigbiorstw lotniczych w sytuacji, gdy
czes¢ aktywnosci podmiotu jest skierowana na rozwigzywanie istotnych,
réowniez dla nich, probleméw spotecznych [Mapa..., 2014].

7. Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Gdy poprawie ulega
wizerunek firmy, ro$nie do niej zaufanie wsrdd pracownikow, wzrasta liczba
obstluzonych pasazerow, przedsigbiorstwa posiada duzy udzial w rynku,
a przede wszystkim przedsigbiorstwo generuje dodatni wynik finansowy, co
zwigksza rowniez atrakcyjnos¢ podmiotu na rynku pracy i skutkuje zatrud-
nianiem nowych oraz zatrzymaniem najlepszych pracownikow.

Podsumowanie

Zasadniczym celem w wdrazaniu dziatan zwiazanych ze strategia spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu jest dazenie do zbudowania wzajemnego zaufa-
nia i przejrzystosci zaroOwno w relacjach z otoczeniem zewngtrznym, jak i $ro-
dowiskiem wewngtrznym przedsigbiorstwa, co w konsekwencji wpltywa na
osiagnigcie przewagi konkurencyjne;j.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku transportu lotniczego wdrazaja in-
strumenty CSR na czterech kluczowych ptaszczyznach:

— pracownikow,
— partneréw biznesowych,
— spoteczenstwa,
— $rodowiska naturalnego.

Wdrazanie strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest inwestycja. Za-
tem nalezy oczekiwa¢ od przewoznikoéw, portow lotniczych i innych przedsig-
biorstw funkcjonujacych w otoczeniu, dlugookresowego zwrotu poniesionych kapi-
talow na dzialalno$¢ pozaoperacyjna. Przedsigbiorstwa lotnicze zdaja sprawg
z olbrzymiego pakietu korzysci, ktore moga otrzymac, dzigki wdrazaniu instrumen-
tow CSR. Nalezy wskaza¢ na najwazniejsze korzysci z wdrazania strategii CSR:

— poprawa sytuacji finansowej przedsigbiorstwa,

— poprawa wynikow operacyjnych przedsigbiorstw transportu lotniczego,

— lojalno$¢ pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego,

— wykreowanie pozytywnego wizerunku transportu lotniczego oraz podmiotow
funkcjonujacych na tym rynku.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN POLISH AIR TRANSPORT

Summary: Air transport companies fulfill specific objectives of the strategies. One
strategy is CSR — Corporate Social Responsibility. Implementation of instruments of
CSR is very different in Polish air transport market. The biggest share in this area are
Polish Airlines, airports in Warsaw, Krakow and Gdansk, Polish Air Navigation Services
Agency and the concessionaires. The main aim of this article is to analyze the CSR ac-
tivities of selected enterprises aviation market. For the purposes of the article made an
analysis of the literature and data received from the selected entities implementing CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility, air transport, airport.



