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PODEJSCIE PROCESOWE W SYSTEMACH
INFORMACYJNYCH RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: W opracowaniu podjeto problem moderacyjnej roli podejscia procesowego
w obszarze systemow informacyjnych rachunkowosci, wskazujac ich wptyw na efektyw-
no$¢ procesu zarzadzania przedsigbiorstwem. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono
istotg systemu informacyjnego przedsigbiorstwa z uwzglednieniem systemu informacyjne-
go rachunkowosci. W drugiej czgdci zaprezentowano podejScie procesowe w oparciu
o modut systemu SAP zwigzany z utrzymaniem ruchu obiektow technicznych. Celem
opracowania jest poznanie i ocena zaleznosci wystgpujacych migdzy poziomem imple-
mentacji podej$cia procesowego w systemach informacyjnych rachunkowosci a efektyw-
no$cia zarzadzania w przedsigbiorstwach. Zastosowanymi metodami badawczymi sa:
studia literaturowe, analiza opisowa oraz studium przypadku.

Stowa kluczowe: system informacyjny, podejscie procesowe.

JEL Classification: M21, M15, O32.

Wprowadzenie

Pojecie procesu definiowane jest jako ,,ukierunkowany tancuch (ciag) zda-
rzen nastgpujacych po sobie w czasie i stanowiacych stadia, fazy, etapy rozwoju
lub przeobrazen” [Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, 2004, s. 332]. Wspo6t-
czesnie podejscie procesowe prezentowane jest w réznych modulach systemow
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow przedsig-
biorstwa), takich jak system SAP [www 1]. Identyfikacja procesow w systemach
informacyjnych pozwala na zrozumienie zaleznosci przyczynowo-skutkowych
wystepujacych w tych procesach. W tym kontek$cie system informacyjny ra-
chunkowosci bedzie funkcjonowat efektywnie, jezeli przeptyw informacji w tym
systemie bedzie uwzgledniat predestynowanie do wdrozenia podejscia proceso-
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wego ukazujacego efekty funkcjonowania tego systemu. Dlatego za cel pracy
przyjgto poznanie i oceng zalezno$ci wystgpujacych migdzy poziomem imple-
mentacji podejécia procesowego w systemach informacyjnych rachunkowosci
a efektywnoscia zarzadzania w przedsigbiorstwach.

1. System informacyjny rachunkowosci
na tle systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa

Efektywnos¢ procesu zarzadzania przedsigbiorstwem [Nowicka-Skowron,
2000, s. 68, 70] jest uzalezniona od sprawnos$ci systemu informacyjnego, ktore-
go struktur¢ tworza m.in. elementy, takie jak: Zrédla czy rodzaje informacji.
Nawet najlepszy system informacyjny nie bedzie przynosit oczekiwanych rezul-
tatow, jezeli nie bedzie miat dostgpu do wlasciwych zrodet danych i skutecznych
sposobow ich przetwarzania.

Probe zdefiniowania terminu ,,system informacyjny” podjat A. Nowicki
[1999, s. 17]; wedlug niego jest to ,,wyrdzniony przestrzennie i uporzadkowany
czasowo zbior informacji, nadawcow informacji, odbiorcow informacji, kanatow
informacyjnych oraz technicznych $rodkow przesytania i przetwarzania infor-
macji, ktorych funkcjonowanie stuzy do sterowania obiektem gospodarczym”.
Powyzsza definicja znajduje swoje graficzne odzwierciedlenie. A. Nowicki
przedstawia elementy strukturalne systemu informacyjnego przedsigbiorstwa
zgodnie ze schematem na rys. 1.
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Rys. 1. Elementy strukturalne systemu informacyjnego przedsigbiorstwa
Zrédto: Nowicki [1999, s. 18].
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Odwolujac si¢ do ogodlnych cech systemu, mozna powiedzie¢, iz system in-
formacyjny moze by¢ przedstawiony za pomoca modelu wejscie-proces-wyjscie
[Nowicki, 1998, s. 37]. Wejéciami do systemu sa zasoby informacyjne zaczerp-
nigte od pracownikow lub systeméw komputerowych. Procesy informacyjne
rozumiane sa jako ,,dziatania, ktére przeksztalcaja informacje i dane zrodtowe
systemu w jego informacje i dane wyjsciowe” [Zygata, 2007, s. 67]. Wyjsciami
z systemOw sa natomiast gotowe informacje przeznaczone dla ich uzytkowni-
kéw [Zygata, 2007, s. 7]. A. Nowicki przedstawit graficznie roéwniez zaleznos¢
wejscie-proces-wyjscie, prezentujac w ten sposob podstawowe elementy syste-
mu informacyjnego w organizacji. Wspomniang zaleznos$¢ prezentuje rys. 2.
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Rys. 2. Podstawowe elementy systemu informacyjnego w organizacji
Zrédto: Nowicki [1998, s. 37].

System informacyjny moze by¢ réwniez przedstawiony za pomoca struktury:
SI={PI T O, M R},
gdzie:
ST — system informacyjny danej organizacji,
P — zbiér podmiotow, ktore sa uzytkownikami systemu,
I — zbidr informacji o sferze realnej, czyli o jej stanie i zachodzacych w niej
zmianach, a wigc tzw. zasoby informacyjne,
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T — zbioér narzedzi technicznych stosowanych w procesie pobierania, przesyla-
nia, przetwarzania, przechowywania i wydawania informacji,

O — zbidér rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji, a wigc
stosowana formula zarzadzania (scentralizowana, rynkowa),

M — zbidér metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego i jego zasobdw
informacyjnych,

R —relacje migdzy poszczegdlnymi zbiorami” [Kisielnicki, Sroka, 1999, s. 19].

B. Borkowski [2003], definiujac system informacyjny, podkresla trzy jego
aspekty. Po pierwsze system informacyjny to nieformalny system informacyjny
(zbidr wzorcéw zachowan). Po drugie system informacyjny to formalny system
informacyjny (zasady, reguty, oficjalna struktura wiedzy). Po trzecie jest to tech-
niczny system informacyjny, ktory opisuje organizacj¢ przeptywu informacji
oraz dziatania zwiazane z przetwarzaniem danych niezbg¢dnych do realizacji
zadan (jest budowany jako wsparcie dla formalnego systemu informacyjnego)
[Borkowski, 2003, s. 15, por. Beynon-Davies, 1999, s. 29].

Podzialu systeméw informacyjnych na nieformalne, formalne i techniczne
dokonat juz wczes$niej P. Beynon-Davies [1999, s. 29]. Wedlug tego autora for-
malny system informacyjny charakteryzuje si¢ z gory ustalonymi zasadami dzia-
fania i kontroli. Proces przeptywu informacji w ramach tego systemu ma kieru-
nek pionowy, informacje ptyna od podwladnych do przelozonych, natomiast
decyzje — od przetozonych do podwladnych. Analogicznie do powyzszego, niefor-
malny system informatyczny charakteryzuje si¢ brakiem sformalizowanych zasad
w odniesieniu do sposobu komunikowania, a jedynie oczekuje si¢ okreslonego spo-
sobu porozumiewania si¢ migdzy ludzmi w zaleznos$ci od okolicznos$ci. Nieformalne
systemy informatyczne moga dtuzej funkcjonowac w organizacji i sa bardziej ela-
styczne w stosunku do zmian zachodzacych w otoczeniu. Natomiast techniczny
system informatyczny to przedstawienie czgsci formalnego systemu informatyczne-
go za pomoca technologii informacyjnej z uwzglednieniem szczegdtowego oraz
sformalizowanego dziatania cztowieka w jego zakresie.

Projektowanie systemow informacyjnych ma obecnie nieograniczone zna-
czenie dla prowadzenia przedsigbiorstw, gdyz dynamika rynku i zmieniajace si¢
otoczenie wymuszaja na przedsigbiorcach ciagle dostosowywanie si¢ do nowych
warunkow. Mozliwos¢ wdrozenia i stosowania szerokiego zakresu systemow
informacyjnych przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsicbiorstw.
R. Vetter i L. Wiesenbauer [1992] podkreslaja spoleczne i indywidualne prze-
stanki tworzenia systemdéw informacyjnych. Przy ich projektowaniu wskazuja
zasadnos$¢ uwzglednienia nastepujacych czynnikow:
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e osobiste relacje migdzy pracownikami bioracymi udzial w procesie komuni-
kacji,

e oczekiwania pracownikow dotyczace potrzeb informacyjnych,

e potrzeby uczestnictwa pracownikow w procesie informacyjnym,

e potrzeby identyfikacji pracownikéw z konkretnymi przebiegami komunika-
cyjnymi [ Vetter, Wiesenbauer, 1992, s. 32].

Uwzglednienie indywidualnych potrzeb pracownikéw w procesie ksztattowa-
nia systemu informacyjnego budzi zaufanie pracownikéw i pozwala im zaakcepto-
wac jego wdrozenie. Dlatego system informacyjny przedsigbiorstwa powinien funk-
cjonowac zgodnie z okreslona sekwencjq zdarzen, gdyz jak podaje B. Stefanowicz
[2004, s. 26], ,,budowanie proceséw informacyjnych nie moze rozpoczynaé si¢ od
zbierania danych, lecz od okre$lania potrzebnych informacji”. Zdaniem I. Penc-
-Pietrzak [2010, s. 353-354] sprawny system informacyjny powinien:

e zapewniaC kontrolg i filtrowanie danych na wejsciach w celu eliminowania
informacji mogacych zaktoci¢ efektywnos$¢ i wiarygodnos¢ systemu,

e dostarcza¢ aktualnych, wiarygodnych i kompletnych informacji wtedy, gdy
sa potrzebne,

e posiada¢ drozne kanaty przeptywu informacji,

e Dby¢ sformalizowany i uporzadkowany,

e dostarcza¢ selektywnych informacji o odpowiednim stopniu szczegdtowosci
1 prezentowac je w czytelnej, zrozumialej formie,

o wykorzystywac jednoczesnie roznorodne zrodta danych,

e by¢ elastyczny, a wigc dostosowac si¢ do potrzeb wynikajacych ze zmian
warunkow otoczenia,

e umozliwia¢ aktualizacjg¢ zasobow informacyjnych,

e byc¢ skalowalny i spojny,

e by¢ oplacalny, co oznacza, ze korzysci plynace z jego uzytkowania powinny
przewyzsza¢ koszty wdrozenia i utrzymania,

e by¢ latwy w uzytkowaniu,

e charakteryzowac sig ciagtoscia funkcjonowania,

e chroni¢ dane przed zniszczeniem i nicautoryzowanym dostepem”.

System informacyjny przedsigbiorstwa powinien obejmowac swym zakre-
sem wszystkie procesy i dziatania wystepujace w toku dziatalno$ci przedsigbior-
stwa, tworzace kolejne podsystemy systemu informacyjnego. Szczegdlnym pod-
systemem systemu informacyjnego przedsigbiorstwa jest rachunkowos$é', ktora

' Wytyczne dla systeméw informacyjnych rachunkowosci sa generowane przez: Ustawe o ra-
chunkowosci [1994], rozporzadzenia Ministra Finansow, uchwaty Komitetu Standardow Ra-
chunkowosci (KSR), Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR).
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gromadzi, przetwarza i prezentuje ,,informacje wspomagajace procesy decyzyjne
oraz przydatne odbiorcom zewngtrznym w podejmowaniu przez nich decyzji
gospodarczych” [Chluska, 2016, s. 7].

Wedtug W. Brzezina [20006, s. 16] rachunkowos$¢ to szczegdlny system in-
formacyjno-kontrolny retro- i prospektywny, ktéry ma monopol na ustalenie
wyniku finansowego (zysk lub strata), a takze kondycji finansowej podmiotu
gospodarczego (majatek, kapitaty wtasne i obce). Podobnie rolg systemu infor-
macyjnego okresla G.K. Swiderska, twierdzac, iz ,,system informacji strategicz-
nej ma gromadzi¢ i udostgpnia¢ informacje potrzebne do podejmowania decyzji
powtarzalnych, decyzje niepowtarzalne wymagaja bowiem, ze wzgledu na wy-
jatkowy charakter, innego trybu gromadzenia informacji na przyktad przez za-
trudnionych ekspertow” [Swiderska, 2003, s. 109]. Natomiast zdaniem J. Chlu-
ski [2016, s. 9] rachunkowos$¢ jako element systemu informacyjnego firmy
»gromadzi wszystkie niezbedne dane charakteryzujace dziatalno$¢ jednostek
gospodarczych oraz pelni funkcje uslugowa w stosunku do roéznych szczebli
zarzadzania, dostarczajac im niezbednych informacji”.

W dalszej czgsci artykutu, w celu identyfikacji form realizacji podejscia
procesowego w systemach klasy ERP, zaprezentowano i omowiono podejscie
procesowe realizowane w systemie SAP w obszarze utrzymania ruchu obiektow
technicznych.

2. Realizacja podejscia procesowego w wybranych
systemach klasy ERP

Podejécie procesowe realizowane jest m.in. w systemach klasy ERP takich
jak system SAP. Analiza opisowa zostala zastosowana na podstawie studium
przypadku. Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwie przemystu cemento-
wego, prowadzacego dziatalno$¢ w Polsce. Przedsigbiorstwo zostato wybrane na
podstawie doboru celowego ze wzgledu na dostgpnos¢ danych empirycznych.
Przyktadem podejscia procesowego w systemie SAP moze by¢ modut obstugu-
jacy utrzymanie ruchu obiektéw technicznych. Modut ten skonstruowany jest
w taki sposob, aby kazda czynno$¢ wykonywana na urzadzeniach obshugujacych
dany ciag technologiczny znalazta swoje odzwierciedlenie w zapisach w syste-
mie SAP.

2 Za systemy klasy ERP uznawane sa zintegrowane systemy informatyczne, ktérych celem jest
kompleksowe wspomaganie zarzadzania przedsigbiorstwem, obejmujace gromadzenie i prze-
twarzanie danych w catym przedsigbiorstwie lub jego wydziatach.
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Proces przeptywu informacji z zakresu powstawania zapotrzebowania na
wykonanie prac (,,zamowienie prac”), ktore maja na celu efektywne utrzymanie
ruchu linii produkcyjnych badanego przedsigbiorstwa, jest procesem wieloeta-
powym. Proces ten polega na stworzeniu w systemie SAP dokumentu stanowia-
cego ,,zamoOwienie prac”, ktory jest podstawowym dokumentem opisujacym
wymagang ustugg, dostarczajac jednocze$nie danych kosztowych. Pierwszym
dokumentem powstajacym w procesie tworzenia ,,zamowienia prac” jest pisem-
ne zapotrzebowanie na prace przygotowywane przez specjalistow utrzymania
ruchu w postaci wprowadzonego do systemu SAP dokumentu zwanego ,,zawia-
domieniem”. Dokument ,,zawiadomienie” jest zgloszeniem zapotrzebowania na
zrealizowanie ustugi, charakteryzujacym prace do wykonania, uwzglgdniajacym
kolejnos¢ prac, potrzebne materiaty i czgSci zamienne. Przygotowane zawiado-
mienie wraz z wykazem potrzebnych czeéci podlega akceptacji glownego me-
chanika badz energetyka, polegajacej na weryfikowaniu potrzeby realizacji
okreslonej ustugi przez podwykonawcow oraz na ustaleniu kosztow tej ustugi.
Po uzyskaniu autoryzacji zawiadomienie zostaje przestane droga elektroniczna
do dziatlu planowania celem wprowadzenia go do procesu planowania ustug oraz
przetworzenia go w ,,zaméwienie prac”.

Zadaniem planistow jest przetworzenie ,,zawiadomienia” w kolejny doku-
ment elektroniczny — ,,zlecenie remontowe” — wystepujacy w omawianym pro-
cesie przeplywu informacji z zakresu zamawiania prac serwisowych w ramach
utrzymania ruchu badanego przedsigbiorstwa. Dziat planowania, wspotpracujac
z dziatem zakupdw oraz specjalistami utrzymania ruchu, musi oszacowaé koszty
ustugi wraz z materiatami, a takze zaplanowac termin rozpoczgcia pracy oraz
wyznaczy¢ wykonawce prac — w ten sposob powstaje zamowienie prac. Zapla-
nowane ,,zlecenie remontowe” podlega weryfikacji i akceptacji kosztowej zgod-
nie z przyjetymi w przedsigbiorstwie progami kosztow adekwatnymi do odpo-
wiedniej hierarchii stanowisk.

W kolejnym etapie procesu przeptywu informacji w obszarze utrzymania
ruchu, po zaakceptowaniu zlecenia remontowego, system SAP automatycznie
generuje zgloszenie zapotrzebowania na wykonanie prac. Nastepnie pracownicy
dziatu zakupow przetwarzaja dokument w ostateczne zamowienia prac wysylane
do ustugodawcy. Proces weryfikacji potrzebnych czg$ci zamiennych do realiza-
cji prac odbywa si¢ droga elektroniczna. Wykorzystywany system SAP spraw-
dza stan dostgpnych czgsci 1 wskazuje, ktorych z nich brakuje, a tym samym,
ktore czesci nalezy zamowi€. Nastgpnie pracownicy dziatu zakupoéw generuja
1 wysylaja zamowienia na brakujace materialy do firm zewngtrznych; ,,zamo-
wienie prac” przechodzi w status oczekiwania na materialty. Natomiast po zgro-
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madzeniu w magazynie wszystkich czgsci zamiennych ,,zamoéwienie prac” prze-
chodzi w status oczekiwania na przydzielenie do harmonogramu realizacji.
W dniu wskazanym w harmonogramie nastepuje realizacja danego zamowienia.
Jezeli z okreslonych powodow zamdwienie prac jest niezrealizowane we wska-
zanym dniu, wowczas moze zosta¢ przeprogramowane na inny termin w harmo-
nogramie. Z kolei zamowienie, ktore zostato zrealizowane, przyjmuje wlasciwy
status, ktory wskazuje na jego wykonanie. Zrealizowane ,,zamowienie prac”
zostaje zamknigte, przy czym zostaje ono na zawsze do wgladu w systemie SAP.
Omowiony proces tworzenia ,,zamowienia prac” w obszarze utrzymania ruchu
w systemie SAP prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Etapy procesu tworzenia ,,zamoéwienia prac” w systemie SAP

Etapy Proces tworzenia ,,zaméwienia prac” w obszarze utrzymania ruchu

1 Przygotowanie zawiadomienia na ustuge

Akceptacja zawiadomienia

Planowanie prac przez dzial planowania — zlecenie remontowe

Akceptacja budzetu zamdwienia prac

Tworzenie fizycznego zamdéwienia prac przez dziat zakupdw

Zamowienie prac w oczekiwaniu na materialy

Zamodwienie prac w programowaniu

Realizacja zamOwienia

O |00 [ | [ | W |

Przeprogramowanie zamdOwienia prac

Zrealizowanie zamOwienia prac

=ls

Zamknigcie zamowienia prac

Zrédto: Na podstawie danych udostepnionych przez badane przedsigbiorstwo.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, iz w zaprezentowanym podejsciu proce-
sowym ujmowanie zdarzen gospodarczych w ksiggach rachunkowych, w zakre-
sie obstugi urzadzen technicznych, nastepuje automatycznie poprzez ich zdefi-
niowanie. Poslugujac si¢ systemem SAP, dostgpnym dla dziatlu utrzymania
ruchu, uzytkownicy maja za zadanie stosowaé rozne oznaczenia. Specjalista
utrzymania ruchu, tworzac pierwszy dokument w omawianym procesie, wybiera
tzw. lokalizacj¢ funkcjonalna, ktora stanowi zdefiniowane miejsce powstawania
kosztow (MPK). Z kolei planista, przygotowujac zlecenie remontowe, dokonuje
dalszej dekretacji, wskazujac, czy zlecane prace maja charakter prac mechanicz-
nych, elektrycznych i czy sa wykonywane w ramach rutynowych przegladow
lub tez w zakresie remontow gtéwnych. Dla kazdej z wymienionych prac plani-
sta wybiera wlasciwy rodzaj dziatania, ktdry tworzy numer konta ksiggi gtow-
nej, uyymowany w ksiggach rachunkowych. Tak samo proces dekretacji przebiega
przy tworzeniu zlecen remontowych dotyczacych zakupu czg$ci zamiennych.
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Co wigcej, omoéwiony innowacyjny przeptyw informacji w badanym przedsig-
biorstwie jest realizowany poprzez stosowanie specjalnych oznaczen i symboli,
ktore stanowia pewna baze informacyjna dostarczajaca uzytkownikom systemu
SAP wielu informacji. Wdrozenie innowacyjnych rozwiazan w procesach zarza-
dzania przedsigbiorstwem, np. takich, jakie oferuje system SAP, pozwala na
zwigkszenie efektywnos$ci zarzadzania tym przedsigbiorstwem. Zatem poziom
implementacji podejscia procesowego w systemach informacyjnych rachunko-
wosci wplywa na efektywnos$¢ zarzadzania w przedsigbiorstwach.

3. Quasi-procesowe i stricte procesowe systemy ERP

Nalezy zwroci¢ uwage na ewolucje podejscia procesowego w systemach in-
formatycznych klasy ERP. Pierwotnie systemy informatyczne byty ,nieproce-
sowe”. Oznacza to, ze kolejne realizowane zadania oraz funkcje nie byly ze soba
powiazane logicznie i informatycznie. Kazda funkcja byla wywotywana w ta-
kich systemach osobno i nie miata wptywu na inne elementy. Wraz z rozwojem
wielomodutowych, zintegrowanych systemow, dziatajacych w technologii
klient—serwer, systemy nabieraly coraz wigcej cech procesowych. Dokonujac
praktycznej analizy podej$cia procesowego w systemach informatycznych ERP,
mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze typy rozwiazan:

e systemy quasi-procesowe,
e systemy stricte procesowe.

Do systemow quasi-procesowych nalezy zaliczy¢ wigkszos¢ systemow in-
formatycznych klasy ERP stosowanych obecnie w przedsigbiorstwach. W sys-
temach tych procesy informacyjne odwzorowywane sa w postaci powiazanych
ze soba dokumentéw i danych. ERP sa systemami dziatajacymi w technologii
klient—serwer, na wspolnej dedykowanej bazie danych. Generowane dokumenty
nie moga by¢ dowolnie modyfikowane i usuwane. Wynika to po pierwsze z ry-
zyka utraty spojnosci bazy danych, a po drugie — z budowy procesu odwzoro-
wywanego w systemie. W systemach quasi-procesowych procesy moga zacho-
dzi¢ niezaleznie od zamodelowanych (lub niezamodelowanych) w organizacji
map proceséw 1 modeli procesow.

Przyktadami quasi-procesowych systeméw ERP moga by¢ rozwiazania pol-
skich producentéw oprogramowania, takich jak: Comarch Optima CDN (Optima
XL), Macrologic Xpertis, TETA ERP, Simple ERP czy Sage Symfonia ERP.
Podobne podejscie stosowane jest u §wiatowych producentéw, w tym prekursora
systemow ERP — SAP.
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W przypadku systemow stricte procesowych narzedzia modelowania proce-
sow biznesowych sa $cisle zintegrowane z ERP. Oznacza to, ze modelowany
proces jednocze$nie determinuje sposob i forme jego realizacji. Nie ma wigc
mozliwos$ci, aby mapy 1 procesy zaprojektowane w trakcie analizy organizacji
i wdrozenia systemu ERP nie byly wykorzystywane, tak jak w przypadku roz-
wigzan quasi-procesowych. Syntetyczne ujgcie roznic quasi-procesowych i stric-
te procesowych systemow ERP zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Roznice pomigdzy quasi-procesowymi i stricte procesowymi systemami ERP

Systemy ERP
Quasi-procesowe Stricte procesowe
Moduty Procesy
Uruchamianie funkcji Uruchamianie procesow
Modelowanie procesow przy pomocy Bezposrednie modelowanie procesow w systemie
dodatkowych narzgdzi ERP
Analiza procesow utrudniona Petna i bezposrednia mozliwos¢ analizy procesow
Posrednie doskonalenie procesow Mozliwo$é bezposredniego doskonalenia proceséw
W systemie
Doskonalenie procesow czgsto oparte na intuicji Doskonalenie procesow oparte na wskaznikach
ilosciowych
Uzytkownicy moga mie¢ problem z identyfikacja Uzytkownicy znaja swoja rol¢ w organizacji
swojej roli w organizacji i procesie i procesie

Przyktadem stricte procesowego systemu informatycznego klasy ERP jest
Macrologic Merit [www 2]. Przedsigbiorstwo Macrologic, bazujac na poprzed-
nim swoim produkcie, jakim byt Macrologic Xpertis, zdecydowalo si¢ na rozwoj
oprogramowania w kierunku podejscia procesowego. W miejsce modutow (Ka-
dry-Ptace, Logistyka, Finanse i Ksiggowos$¢, Informacja Finansowa itp.) pojawi-
la sig lista wstepnie zdefiniowanych procesow biznesowych, ktorych jest ponad
300. Przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z gotowych procesdéw, modyfikowac je
i dostosowywac¢ do wlasnych potrzeb lub tworzy¢ nowe procesy. Procesow do-
tyczacych obszaru finanséw i rachunkowosci jest ponad 60 (rys. 3).
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Rys. 3. Fragment listy procesow z obszaru finans6w i rachunkowo$ci w systemie
Macrologic Merit

Zrodho: Opracowanie wiasne w systemie Macrologic Merit.

W stricte procesowym systemie ERP zadania i funkcje uruchamiane sa po-
przez start procesu, a nie poszczegolnych funkcji. Dzigki temu nie sa one reali-
zowane w sposob chaotyczny czy przypadkowy. Proces wymusza postgpowanie
zgodne z przyjeta logika 1 sekwencja zdarzen. Przyktadowy proces zaprezento-
wano na rys. 4.
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Rys. 4. Proces dekretacji dokumentu magazynowego w systemie Macrologic Merit

Zrédto: Materiaty szkoleniowe Macrologic Merit.

Podejscie procesowe posiada wiele istotnych zalet. Przede wszystkim pro-
cesy sa zidentyfikowane, a ich przebieg jest znormalizowany. Pracownicy ob-
stugujacy systemy sa informowani przez pulpit uzytkownika o liczbie przypisa-
nych do nich zadan. Podnosi to sSwiadomo$¢ uczestnictwa i miejsca w procesie.
Ponadto podejécie procesowe pozwala na szczegotowa analizg¢ poszczegdlnych
instancji proceséw. Umozliwia to identyfikacj¢ przestojow, waskich gardet
w procesach oraz bledow w realizacji okreslonych czynnosci.
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Podsumowanie

Celem artykulu bylo poznanie i ocena zaleznosci wystepujacych migdzy
poziomem implementacji podej$cia procesowego w systemach informacyjnych
rachunkowosci a efektywnoscia zarzadzania w przedsigbiorstwach. W §wietle
przedstawionych w opracowaniu rozwazan mozna stwierdzi¢, ze implementacja
podejscia procesowego w systemie SAP jest innowacyjnym rozwigzaniem
usprawniajacym podsystem rachunkowosci. Jednakze ksztaltowanie rozwiazan
innowacyjnych w przedsigbiorstwach wymaga systemu wsparcia [Krawczyk-
-Sokotowska, 2012, s. 9 i n.; Romanowska, 2015, s. 4-8], dlatego podaczas realizacji
strategii innowacji powinno si¢ uwzglednia¢ dostarczanie wiarygodnych informacji
[Bujak, 2017, s. 67]. Zdaniem A.S. Pentlanda [2014, s. 58-65] podstawa skuteczno-
$ci procesow podejmowania decyzji jest transfer idei, ktory moze by¢ realizowany
przy pomocy podejscia procesowego w systemach klasy ERP. Wspolczesnie techno-
logie informacyjne stanowia integralna czg$¢ strategii biznesowych przedsigbior-
stwa [Jelonek, 2008, s. 61]. Oznacza to, ze zarzadzanie procesami odgrywa szcze-
g0lna rolg w obszarze systemow informacyjnych rachunkowosci, poniewaz wymaga
optymalnego przeptywu informacji, umozliwiajacego podejmowanie skutecznych
decyzji. Wiasciwe wdrozenie konkretnych rozwiazan procesowych w obszarze pro-
cesOw utrzymania ruchu badanego przedsigbiorstwa pozwala na zwigkszenie jego
efektywnosci [Kura$, 2012, s. 38-47]. Gléwnym wkiadem poznawczym artykulu
jest poglebione zrozumienie zalezno$ci, jakie wystgpuja migdzy poziomem imple-
mentacji podej$cia procesowego w systemach informacyjnych rachunkowosci oraz
ich wplywem na efektywno$¢ zarzadzania w przedsigbiorstwach. Z przeprowadzo-
nych rozwazan wynika, ze systemy informacyjne rachunkowosci sa predestynowane
do wdrozenia podej$cia procesowego i mozna uznac, iz systemy klasy ERP z natury
sa systemami ,,procesowymi”.
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THE PROCESS APPROACH IN ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

Summary: In the article was taken a problem of the moderate role of the process appro-
ach in area of accounting information system, showing them influence on efficiency of
business management process. The first part of the paper presents the essence of the
enterprise information system, including the accounting information system. The second
part of the paper presents a process approach based on the SAP system module related to
the maintenance of technical facilities. The aim of the article is to get to know and assess
the relationships that occur between the level of implementation of the process approach
in accounting information systems and management efficiency in enterprises. The ap-
plied research methods are: literature studies, descriptive analysis, and case study.

Keywords: information system, process approach.





