SPIS TRESCI

Rozdziat I

PODSTAWY PODEJMOWANIA DECYZJ)I ..............

1. Wprowadzenie do problematyki decyzji menedzerskich ..........
2. Istota i warunki podejmowania decyzji ........................
3. Typologia decyzji menedzerskich ............................
4. Charakterystyka menedzera-decydenta ........................
5. Cykl zorganizowanego decydowania .........................
6. Metody, techniki i narzedzia podejmowania decyzji .............

7.Roéznice w stosunku decydentow do ryzyka we wspotczesnych
badaniach psychologdéw zarzadzania .........................

8. Podejmowanie decyzji menedzerskich we wspotczesnej i przysziej
OSPOAAICE ..ot i e

9. Przyktady podejmowania decyzji menedzerskich ...............

10. Test menedzera — zarzadzanie i decydowanie w warunkach chaosu . .

Rozdziat II

BIZNESPLAN JAKO SFORMALIZOWANA POSTAC
DECYZJI MENEDZERSKICH ..........................

1. Cechy i funkcje biznesplandw . ........ .. ... .. ... .. .. .....

11
18
30
63

76

83
95
116

123

123



Rodzaje biznesplandow . ....... ... .. .. ...
Zasady sporzadzania i cechy dobrze opracowanego biznesplanu . ..
Uktad (struktura tresci) podstawowych rodzajow biznesplanow . . .

Ogolna procedura sporzadzania biznesplanu przedsigbiorstwa . . . ..

ARG

Metodyka budowy poszczegdlnych czesci biznesplanu ..........

6.1. Streszezenie ..............iiii
6.2. Charakterystyka (diagnoza) przedsigbiorstwa lub opis kom-
petencji zatozyciela (zatozycieli) firmy ...................
6.3. Analiza otoczenia konkurencyjnego ......................
6.4. Definiowanie celow i kluczowych strategii przedsigbiorstwa . .
6.5. Planowanie dziatalno$ci marketingowej ..................
6.6. Zasady sporzadzania planow rzeczowych .................
6.7. Przygotowanie projektu systemu zarzadzania ..............
6.8. Sporzadzanie plandéw i analiz finansowych ................

LITERATURA ..

125
126
129
136
141
141

141
144
146
153
155
156
158



